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			Zertifizierungen von DIQZ

Vorsprung durch zertifizierte Qualität


		

	





	
		
			DIQZ | Zertifizierung ist Ihr kompetenter Partner, wenn es um Audits und Zertifizierung geht. Als Freie-Zertifizierungsstelle haben uns als Ziel gesetzt, das Thema Zertifizierung, insbesondere für kleine und mittelständische Unternehmen, attraktiv, hochwertig und zu einem wirtschaftlich vernünftigen Aufwand anzubieten.


		

	


	
		
			
„Wir entwickeln Branchenstandards und Prüfungsstandards“




		

	


	
		
			Neben den klassischen Zertifizierungen wie DIN EN ISO 9001 haben wir den stetig steigenden Bedarf an Branchenstandards erkannt und uns auf die Entwicklung von Normen und Standards spezialisiert.


		

	





	
		
			Welchen Einfluss haben Prüfzeichen bei der Kaufentscheidung?

Würden Sie einem Unternehmen mit Prüfzeichen mehr,

gleichermaßen oder weniger Vertrauen schenken?


		

	





	
		
			Zahlreiche Studien aus der Marktforschung kommen zu diesem Ergebnis!


		

	





	
	
		
	







	
		
			Sie haben Fragen

zu unseren Zertifizierungsangebot?

Dann kontaktieren Sie uns →


		

	







	
		
			Brief und Siegel für Ihr Unternehmen

Mit unserem attraktiven Gütezeichen und Zertifikat erhalten Unternehmen nach bestandener Zertifizierung einen objektiven und angesehenen Qualitätsnachweis für die Kommunikation gegenüber Auftraggebern, Kooperationspartnern und Verbrauchern.
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			Die relevanten Informationen zur Zertifizierung werden über unser Prüfzeichen für die Öffentlichkeit transparent gemacht.


		

	





	
		
			Fazit: „Prüfzeichen unterstützen bei der Kaufentscheidung und sind vergleichbar mit der Empfehlung von Freunden und Bekannten bei der Kaufentscheidung.“


		

	





	
		
			Sie haben Fragen

zu unseren Zertifizierungsangebot?

Dann kontaktieren Sie uns →


		

	















	
		
			

DIQZ | Zertifizierung

Vorsprung durch zertifizierte Qualität
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			Herkunftsnachweis

Made in Germany

Die Herkunft von Produkten spielt in Zeiten der Globalisierung eine immer größere Bedeutung für den Verbraucher und nicht zuletzt für unsere Umwelt. So greifen Verbraucher bewusst zu…


		

	

weiterlesen
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			 Qualitätsmanagement

DIN EN ISO 9001:2015

Qualität ist kein Selbstverständnis, vielmehr muss Qualität systematisch gemanagt werden. Mitte der 80er Jahre wurden die Anforderungen an ein Qualitätsmanagement…
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			Servicemanagement

Geprüfte Servicequalität

Wer eine Oase in der viel zitierten „Servicewüste“ bildet, ist gegenüber dem Wettbewerb klar im Vorteil. Unternehmen, deren Servicequalität nichts zu wünschen übrig lässt…
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			Finanzberatung

Geprüfte Beratungsqualität

Die individuelle und ganzheitliche Betreuung und Beratung zu Finanzprodukten, sowie die transparente Darstellung von Chancen und Risiken sind wichtige Entscheidungsfaktoren für…
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			 Geprüftes Callcenter

Zertifizierung DIN EN 15838

Top Service im Callcenter können Sie nun erstmalig durch den neuen Brachenstandard 15838 gegenüber Auftraggeber und Kunden belegen.

.
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			Kundenmanagement

Geprüfte Kundenzufriedenheit

Kundenzufriedenheit ist einer der wesentlichen Faktoren für langfristigen Unternehmenserfolg. Was erwarten Kunden, wie nehmen sie die erbrachte Leistung wahr?

.
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			DIQZ | Zertifizierung

DIN EN ISO 9001

Qualität ist kein Selbstverständnis, vielmehr muss Qualität systematisch gemanagt werden. Mitte der 80er Jahre wurden die Anforderungen an ein Qualitätsmanagement…

ö.
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			DIQZ | Beratung

Guter Rat muss nicht teuer sein.

DIQZ | Beratung ist Spezialist im Bereich Qualitäts-, Prozessmanagement. Unsere Beratungsleistungen sind deswegen so wirksam, weil ihre individuellen Bedürfnisse bei uns im Mittelpunkt stehen.

.
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			DIQZ | Akademie

Wissen, das ankommt!

DIQZ | Akademie ist Ihr kompetenter Partner, wenn es um die Fort- und Weiterbildung von Mitarbeitern geht. Zeigen, das Wissen ankommt: Die erfolgreiche Teilnahme an unserer Akademie wird durch das anerkannte DIQZ Personenzertifikat belegt. 
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			Weitere Information zum Thema Zertifizierung und Prüfzeichen:

	springer professional: Vertrauen schaffen durch Prüfzeichen
	Die Welt: Prüfzeichen Monitor
	Edelman Trust Barometer 2015: Die Deutschen haben Angst vor Innovationen



		

	







	
		
			Sie haben Fragen

zu unseren Zertifizierungsangebot?

Dann kontaktieren Sie uns →


		

	















	
		
			


		

	















				

			
					
	


		






	

	


					
				
				


				
				

																												
							
			
			
				
									
														
												
				
	
		
			Deutsches Institut für Qualität & Zertifizierung GmbH

(Privatwirtschaftliches Institut)

Am Kiel-Kanal 2, 24106 Kiel

Telefon +49 (0)431 8880 6065

Telefax +49 (0)322 2191 56459

E-Mail info@diqz.de

Internet www.diqz.de


		

	


	
		
			Wir sind in Ihrer Nähe!

Kiel | Hamburg | Düsseldorf | Frankfurt

Berlin | Dresden | München | Stuttgart


		

	





	
		
			Zertifizierung

Made in Germany

DIN EN ISO 9001

DIN EN ISO 14001

DIN EN ISO 18295

ISO 20252

Servicequalität

Beratungsqualität

Kundenzufriedenheit


		

	


	
		
			Dienstleistungen

DIQZ | Zertifizierung

DIQZ | Beratung

DIQZ | Akademie


		

	




	
		
			Angebote

DIQZ | ISO 9001

DIQZ | Made in Germany

DIQZ | Beratungsleistung

DIQZ | Zertifizierungsangebot

DIQZ | QM-Seminare buchen


		

	


	
		
			Download

DIQZ Leistungsverzeichnis

AGB Allgemeine Geschäftsbedingungen

ABZ Allgemeine Bedingungen zur Zertifizierung

ATB Allgemeine Teilnahmebedingungen


		

	




	
		
			Über uns

Über uns

Karriere

Presse
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	 Sie haben Fragen?
Kostenlosen Beratungstermin vereinbaren.
>> TERMIN <<


	


	
	

	 Sie wünschen ein Angebot?

Kostenlose Angebot anfordern.
>> ANGEBOT <<


	


	
	

	 info@diqz.de


	


	
	

	 Wir freuen uns auf Ihren Anruf:

0431 8880 6065


	






			

			































			
			
